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EPSON Stylus® 高品質 ESC/2 印表機驅動程式
for Microsoft (R) Windows (R) 98
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

首先非常感謝您購買 EPSON印表機。此份說明文件是關於您所購買這一新款印表機的相關資料，在您使用印表機之前請您先詳細閱讀這份文件。
這份『讀我檔案』中包含有下列章節：
[內容]


1. 簡介

2. 重要的法律規定資訊

3. 驅動程式安裝須知

4. 問題與解答


5. 使用應用軟體的注意事項

6. 如何使用 EPSON Status Monitor 3
附錄：給Windows Millennium Edition（Me）的使用者

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. 簡介

==========================================================================

在您打電話給我們的客戶服務中心之前，請先行閱讀本文件中關於印表機驅動程式的問題與解答和某些特定應用軟體的問題。
2. 重要的法律規定資訊

========================================================================

『軟體』為 EPSON Stylus High Quality ESC/P 2 印表機驅動程式適用於Windows 98 工作平台（(以下簡稱“軟體”)。本軟體並不做任何商業擔保，在任何情況下都不對特別的或是直接、間接衍生的損害承擔責任 。
本軟體的複製版本或是經由銷售通路所取得都只適用於EPSON 廠牌的印表機， 複製本軟體光碟中的所有檔案均不可以加以修改，包括所有權的商標和注意事項。本軟體的所有元件都必須全部一起複製發送，本軟體的取得可能會是免費提供。

版權所有 (c) 2000 SEIKO EPSON Corporation
3. 驅動程式安裝須知

==========================================================================

當您要重新安裝印表機驅動程式或是將該驅動程式搬移至第二個連接埠之前，或是正在使用隨插即用方式安裝印表機驅動程式，請先執行下列步驟：

· 請檢查所有線上待列印的文件已經全部列印完畢。
· 關閉所有的應用軟體或是程式
· 如果已執行安裝程式後請選擇『更新現有的驅動程式』。
4. 列印時的問題與解答
==========================================================================

Q:  為何使用了印表機驅動程式的『縮小/放大』或是『版面』功能後就會列印不正確？
A:  請嘗試在列印之前才在軟體的『列印』功能視窗的『內容』對話盒中變更這些設定值。
 或是從『控制台』設定印表機內容的這些設定值，再重新啟動您的軟體。比如說要在Microsoft Word 7.0 或是 Word 97 就執行下列步驟：


1) 從『檔案』下拉式選單中點選『列印』功能項。

2) 按下『內容』鍵。

3) 點選『紙張』功能表。
    4) 設定適用的紙張規格。

5) 點選『版面』功能表。

6) 從『縮小/放大』設定視窗中點選『印至一頁』，然後從下方『紙張大小』表單
    中選擇適用的紙張規格，再按下『確定』鍵關閉『內容』對話盒，『列印』對
    話盒會重新在顯示在螢幕上。
     7) 在『列印』對話盒變更其他設定值完成後按下『確定』鍵。.

Q:
當設定『縮小/放大』列印時在實際列印時會超出一頁紙張大小。應如何解決？
A:
您一則可以將該份資料分割成幾部分或是縮印至一頁紙張的範圍內，操作步驟如下所示：
     1) 從『檔案』下拉式選單中點選『列印』功能項。按下『內容』鍵或是『設定』鍵。
2) 點選『紙張』功能表。
3) 根據列印的文件選擇最大適用的紙張規格。 

4) 點選『版面』功能表。
5)從『縮小/放大』設定視窗中點選『印至一頁』，然後從下方『紙張大小』表單中選擇適用的紙張規格。
6)點選『自訂』，所有文件都會依照所指定的比例列印。
Q: 當我變更列印設定值之後列印結果與我所預期的結果不同，段落位置不對而且文字或是
     圖形也都不見了？


A: 這個問題的原因可能是您在編輯完文件才變更『列印品質』，『縮小/放大』或是『列印版面』
     設定值。您可以嘗試調整『邊界』設定或是字體大小。如果您的軟體有提供列印『預視』功 

能，可以在列印之前先預視一番確認列印結果的正確與否。
Q: 當我用在軟體中『列印』的『版面』功能中變更列印份數後文件中某些頁的資料會被列印兩次，應如何解決這個問題？
A:
請確定先將該軟體中『列印份數』的設定值還原為『1』之後，然後在印表機驅動程式中『紙張』功能表中『列印份數』的設定值設成您所要複製的份數即可。
Q:
細線印不出來或者列印品質不好，我應如何解決這個問題？
A:
請用『工具』功能表中『清潔印字頭』工具將噴嘴的管線疏通清潔一下，如果這個方法仍然無法解決的話，請試著將該線條的寬度加粗後再試印看看。
Q:
當變更印表機的名稱後列印結果的顏色立即完全不同。而且一旦更改印表機名稱後列印結果就會跟著不同？
A:
請打開印表機驅動程式的『工具』功能表中『印表機及選購品資訊』工具視窗（如果已啟動印表機與電腦之間的『雙向溝通』的功能時，您應該不需要再做這些動作。）按一下『設定頁面』鍵後在印表機ID欄位中輸入該印表機的 ID 編號。如果『設定頁面』的按鍵變成灰色表示該功能目前失效，表示Epson Status Monitor 2 正在執行中系統會自動更新這些資料。
Q:
當我同時安裝 EPSON Stylus ESC/P 2 印表機驅動程式和Microsoft Windows 列印系統時，這兩種印表機都停止執行列印工作
A:
請在『詳細資料』的功能視窗中將這目前可能不會使用到的印表機之連接埠設定為『FILE：』後再試印一次。
Q:
當紙張來源更改時，紙張大小無法適當的設定。
A:  請先從控制台中打開印表機驅動程式並更改些設定。然後再重新開啟您的應用軟體。

例如選擇『滾筒紙選項』，請依下列步驟實行：

1. 雙擊在控制台檔案夾中的印表機圖示。

2. 點選想選取的印表機圖示並按下滑鼠右鍵，然後選擇內容。

3. 選擇紙張設定選單。

4. 從紙張來源清單選擇滾筒紙。

5. 按下『確定』。這樣會關掉印表機驅動程式視窗。

6. 重新開啟您想使用的應用軟體程式。

可以使用以下的方法，如此便不需要總是更換控制台中的設定。

1. 重新安裝您所希望使用的印表機，這樣會產生一個（COPY-2.）的印表機。

2. 設定第一個驅動程式的紙張來源為『裁切紙張』（使用上述方法）

3. 設定第二個驅動程式的紙張來源為『滾筒紙』。

4. 從應用軟體程式中選擇有紙張來源的印表機驅動程式。

5. 使用應用軟體的注意事項
==========================================================================

*Micrografx Designer 4.0

輸入灰階的影像卻只能以黑白方式被列印出來，這是Designer軟體的問題請將『顏色設定值』更改為『彩色』即可解決該問題。
*Adobe Illustrator 4.0

設定『列印品質』為 "Fine - 720dpi" 或是 "Superfine - 1440dpi" 有些時候可能某部分的影像或是圖形無法正確列印，請將『列印品質』的設定值變更為"Normal - 360dpi" 或是在 "Fine - 720dpi" 列印品質時將『細緻品質』功能關閉。
*Windows Help

在『說明』 功能中的點陣影像圖形列印不正確，請將『列印品質』的設定值變更為"Normal - 360dpi" 或是在 "Fine - 720dpi" 列印品質時將『細緻品質』功能關閉。
*Microsoft Word 7.0

彩色細線會被印成黑色細線，這個問題並不會發生在Microsoft Word 97。

*Lotus Ami Pro 3.0

當您將影像的高度縮短，則該影像的列印位置可能再也不會和螢幕上的顯示相同。
當您將螢幕的解析度設定低於256色，螢幕上顯示的顏色和實際列印出來的顏色
會不太相同。
*Lotus WordPro96

當列印速度變慢時請先暫時關閉WordPro96 或是 EPSON 列印管理員。這樣可以縮短列印資料處理時間。 

*Lotus Freelance96

當您將螢幕的解析度設定低於256色，螢幕上顯示的顏色和實際列印出來的顏色會不太相同。
6. 如何使用 EPSON Status Monitor 3
==========================================================================
6-1. 同時使用 EPSON Status Monitor 2 和 EPSON Status Monitor 3 的注意事項

EPSON Status Monitor 3 可以透過下列連接方式監控印表機，即使這些設定值可能已經被 EPSON Status  Monitor 2 關閉。

     
* local printers （單機使用的印表機）

* LPR printers

      
* NetWare printers

      
* Windows shared printers （Windows 共用的印表機）

常這些設定值再絕大部分的情況都會生效。

當您已安裝 EPSON Status Monitor 2 程式並且利用它變更某些監控設定值，而在EPSON Status Monitor 3程式中這些設定值也同時會跟著被變更。這會導致列印和監控發生問題。

(備註)*如果某一種特殊的通信協定並沒有事先安裝至系統上，則監控設定值也會無法生效。
              *如您要安裝 EPSON Status Monitor 3以監控印表機，您必須重新安裝印表機驅動程式。 

6-2. 
如果您無法監控 Windows 上的共用印表機，請依照下列步驟逐一檢視相關設定值是否正確
 
無誤。
* 請確定該共用的印表機連接的主機上確實已安裝該機型的驅動程式，並且也有啟動『共用』功能。 在印表機驅動程式中『監控設定』的視窗中啟動『監控資源分享的印表機』。
             * (僅適用 Windows98/95 ) 請在該共用印表機連結的主機上開啟 Windows的『控制台』視
             窗中點選『網路』功能項檢查相關的『檔案』和 網路上共用印表機的必要元件都已經確實           
             安裝完整。
             * (僅適用Windows98/95 ) 如同上述狀況請檢查所有的工作終端機或是伺服器等系統中並
            『沒有』安裝 IPX/SPX 相容的通信協定。

附錄：給Windows Millennium Edition（Me）的使用者

當您使用Windows Me的Windows 98印表機驅動程式經由USB列印連接埠列印，請注意以

下事項：

-  不要在列印的時候讓您的PC進入省電狀態，例如待機狀態或是睡眠狀態。

-  如果在列印的時候出現訊息詢問您是否要進入省電裝置，按下「否」，如果您按「是」，

或在10秒後沒有任何動作，您的PC會進入省電狀態，可能會當機。

-  在列印之前儲存檔案，以免遺失任何資料訊息。

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


印表機驅動程式的更新訊息請直接上網查詢，網址 http://www.epson.com.tw 

或是來電詢問 EPSON 客戶服務專線：(02)2547-3000

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Microsoft 和 Windows 均為 Microsoft 公司的註冊商標。內文所提及的各公司與產品均分屬各相關公司的的商標或註冊商標。 

